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37 timer om ugen

Roberta’s Society er et hostel, hotel og kulturelt samlingssted i hjertet af Aarhus. Vi bringer lokale og rejsende sammen
gennem mad, kultur, events og faelles oplevelser — og vores eventforretning er en central del af vores vaekst.

Vi s@ger nu en steerk og kommercielt teenkende Event- & Salgskoordinator, som ensker et reelt ansvar, en varieret
arbejdsuge og muligheden for at udvikle sig i en ambitigs hospitality-virksomhed.

Det er en rolle med hgjt tempo for dig, der trives med salg, relationsopbygning, planleegning af gode events og med at se
dem blive ftil virkelighed. Du bliver involveret i hele processen — fra den forste henvendelse og kommercielle dialog fil
planlagning, afvikling og opfelgning.

Vi leder efter en person med drive, personlighed og struktur. En, der er tryg ved at tale med kunder, selvsikkert kan lukke
en forretning og samtidig trives med at veere til stede pa gulvet, nar et event finder sted. Det her er ikke en traditionel
koordinatorstilling, men en rolle for en hands-on koordinator, der forstar bade den kommercielle side og driften bag.

OM STILLINGEN

Som vores Event- & Salgskoordinator far du en vigtig rolle i at udvikle og levere vores eventforretning i taet samarbejde
med vores Event- & Sales Manager og det gvrige ledelsesteam.

Du vil hdandtere indkommende forespargsler, opbygge relationer til potentielle kunder, udarbejde tilbud, felge op pa
leads og veaere med til at omsaette muligheder til bekraeftede bookinger. Nar et event er bekraeftet, far du ansvaret for
koordineringen og skal veere med til at sikre, at alle detaljer er pa plads for en vellykket afvikling.

Din rolle vil blandt andet omfatte kundekommunikation, tiloud, bekreeftelser, fakturering, planleegning, intern
koordinering og opfalgning — samtidig med at du ogsa er aktivt involveret, nar events finder sted.

Du kommer til at arbejde teet sammen med vores keokken-, lobbybar-, housekeeping- og driftsteams for at sikre, at de
lofter, vi giver kunderne under salgsprocessen, bliver til gode geesteoplevelser. Nogle dage vil du medes med kunder,
udarbejde tilbud og udvikle forretningen. Andre dage vil du koordinere en konference, byde gaester velkommen, stgtte
op om afviklingen, flytte mabler eller sikre, at de sidste detaljer er perfekte, inden et event begynder.

Vi leder efter en person, der tager ansvar for hele rejsen og er stolt af at eje processen fra start til slut.

DINE ANSVARSOMRADER

e Besvare event- og gruppeforesporgsler hurtigt og professionelt

e Opbygge relationer til nye og eksisterende kunder

e Udarbejde attraktive tilboud og kommercielle lgsninger

e Folge op pa leads og salgsmuligheder

o Omsaette forespargsler til bekraeftede bookinger

e Koordinere events fra den indledende planleegning ftil afvikling

e Handtere bekraeftelser, fakturering, planleegning og eventadministration

e Kommunikere tydeligt med kunder, leverandgrer og interne afdelinger

e Understgtte den operationelle afvikling af events

e |dentificere muligheder for mersalg og udvikling af den enkelte booking

e Bidrage fil at udvikle vores B2B-, konference-, virksomheds- og private eventforretning
o Sikre, at hvert event afspejler Roberta’s Societys standarder og personlighed
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VI FORESTILLER OS AT DU

o Er kommercielt teenkende og motiveres af at skabe forretning

o Kommunikerer sikkert med kunder og er god til at opbygge relationer
o Er struktureret, organiseret og komfortabel med at handtere flere events og forespargsler pa én gang
e Tager ansvar og folger opgaver helt til dors fra start til slut

e Er proaktiv og lgsningsorienteret

e Trives i et hospitality-miljg med hejt tempo

e Trives med bade kommercielt arbejde og hands-on drift

o Forstar, at ekstraordinaere gaesteoplevelser skabes gennem steerkt teamwork

e Har erfaring inden for hospitality, events, salg, konferencer eller koordinering

o Kommunikerer flydende pa bade dansk og engelsk, mundtligt og skriftligt

e Har ambitioner om at udvikle dig og fage mere ansvar over tid

Vigtigst af alt er du en person, der ser muligheder, tager initiativ og far tingene til at ske.

VI TILBYDER

Det her er en mulighed for at blive en del af en virksomhed i vaekst, hvor du far reel indflydelse og plads til at udvikle dig.

o Fuldtidsanseettelse, 37 timer om ugen

o Kommercielt ansvar og direkte involvering i udviklingen af vores eventforretning
e En rolle med betydeligt ansvar og selvsteendighed

e Muligheden for at arbejde pa tvaers af salg, planleegning og drift

o Taet samarbejde med erfarne ledere inden for hospitality

e Et dynamisk, ambitigst og internationalt arbejdsmilje

e Reelle muligheder for faglig udvikling og videre karriere

e En arbejdsplads, hvor gode idéer og initiativ veerdseettes

e Muligheden for at gere en synlig forskel for udviklingen af Roberta’s Society

For den rette person kan dette vaere meget mere end en koordinatorstilling. Vi sgger en person, der gnsker at vokse
sammen med virksomheden, tage mere ansvar over tid og vaere med til at forme fremtiden for vores eventforretning.

PRAKTISK INFORMATION

o Ansaettelse: Fuldtid, 37 timer om ugen

o Startdato: Hurtigst muligt

e Arbejdssted: Roberta’s Society, Mgllegade 3A, Aarhus, 8000

Hvis du frives med at omsaette samtaler til muligheder, forespargsler til bookinger og bookinger til mindeveaerdige
oplevelser, vil vi meget gerne hore fra dig. Vi seger en ambitigs person, der ansker at blive en vigtig del af Roberta’s
Societys fortsatte veekst.
Send en kort ansggning og dit CV til KFA@ROBERTASSOCIETY.COM med Event & Sales Coordinator i emnefeltet.

Vi gleeder os til at here fra dig.

Team Roberta’s Society

RS
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